Zarzadzenie Nr 7/2018
Dyrektora Centrum Kultury ,.Karolinka”

z dnia 28 wrzesnia 2018 roku

w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Rezerwacji i Sprzedazy Biletow
w Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie

Dziatajac na podstawie § 10 ust. 1 pkt 4) Statutu Centrum Kultury ,Karolinka” nadanego
przez Radg Miasta Radzionkow Uchwatg Nr XXVII/264/2012 z dnia 27 grudnia 2012 roku
wraz z pozniejszymi zmianami

Dyrektor Centrum Kultury ,.Karolinka”
zarzadza, co nastepuje:

§ 1.

1. Wprowadza si¢ Regulamin Rezerwacji i Sprzedazy Biletéw w Centrum Kultury
~Karolinka” w Radzionkowie, stanowigcy zatgacznik do niniejszego Zarzgdzenia.

2. Traci moc Zarzadzenie Nr 7/2015 Dyrektora Centrum Kultury ,Karolinka” z dnia 30
wrzesnia 2015 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu Rezerwacji i Sprzedazy
Biletow w Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie.
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1. Wykonanie Zarzadzenia powierza sie Gtdwnemu Ksiegowemu Centrum.

2. Niniejszy Regulamin Rezerwacji i Sprzedazy Biletéw w Centrum Kultury , Karolinka”
w Radzionkowie dostgpny jest na stronie internetowej www.karolinka.art.pl oraz
w Kasie biletowej Centrum.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 paZzdziernika 2018 roku.




Zatacznik do Zrzadzenia Nr 7/2018
Dyrektora Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie
z dnia 28 wrzesnia 2018 roku

REGULAMIN REZERWACJI I SPRZEDAZY BILETOW
w Centrum Kultury ,,Karolinka” w Radzionkowie

§1

Definicje

W ramach niniejszego Regulaminu majg zastosowanie ponizsze definicje:
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Centrum - Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie wpisane do Rejestru Instytucji
Kultury pod nr: 1, z siedzibg Plac Jana Pawta II 2, 41-922 Radzionkow, posiadajgce
NIP: 626-00-10-263 oraz Regon: 000287125,

Regulamin - niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw,

Kasa — miejsce sprzedazy biletow mieszczace sie w siedzibie Centrum,

Witryna - strona internetowa www.karolinka.art.pl, za posrednictwem ktérej mozna
dokonac zakupu biletu przez system sprzedazy on-line,

Kupujacy - osoba dokonujaca rezerwacji i/lub zakupu biletu /dia siebie lub o0séb
trzecich/ w kasie Centrum lub za posrednictwem Witryny,

Wydarzenie - biletowane imprezy kulturalne odbywajace sie w Centrum, tj. réznego
rodzaju przedstawienia, koncerty, kabarety itp. oraz projekcje kinowe, na ktére zakup
biletu upowaznia do wziecia w nich udziatu,

Widz - osoba uczestniczaca w danym wydarzeniu,

Bilety - bilety wstepu na wydarzenia udostepnione do sprzedazy w Kasie lub za
posrednictwem Witryny.

§2
Ogdine informacje dla Widzéw / Kupujacych

Centrum zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny.
Widzowie proszeni s o wczesniejsze przybycie do Centrum.

Widzowie spéznieni mogg nie by¢ wpuszczeni na miejsca na parterze lecz w miare
mozliwosci mogg by¢é wprowadzani na balkon i proszeni o zajgcie wolnych miejsc
wskazanych przez obstuge widowni.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 zajecie miejsc wydrukowanych na bilecie bedzie
mozliwe w trakcie przerwy, jezeli zostata ona przewidziana w spektaklu.

W przypadku braku wolnych miejsc na balkonie, w sytuacji o ktorej mowa w ust. 3
Widzowie spéznieni moga nie byé wpuszczani na widownie az do przerwy, jezeli taka
zostata przewidziana w wydarzeniu, a w przypadku gdy jej brak Widzowie moga zostad
pozbawieni mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniu.

W przypadku wystapienia sytuacji, o ktérych mowa w ust. 3 - 5 Widz nie ma mozliwosci
zwrotu kosztéw zakupu biletu na to wydarzenie.

Na widowni obowigzuje zakaz wnoszenia oraz spozywania jedzenia i picia napojéw.

Na widowni obowigzuje zakaz siadania na schodach.

Na widowni obowiazuje zakaz fotografowania, filmowania i nagrywania wydarzen, bez
uprzedniej zgody Dyrekcji Centrum.

Na terenie Centrum obowigzuje zakaz palenia na podstawie ustawy z dnia 9 listopada
1995 roku o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw
tytoniowych /tekst jednolity Dz.U. z 2018r., poz. 1446 z pdzn.zm./.

Widzowie przychodzacy na wydarzenia z dzie¢mi sg zobowigzani do nadzoru nad
zachowaniem dzieci, w taki sposéb, aby nie przeszkadzaty one pozostatym widzom
w odbiorze danego wydarzenia.
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Widzowie zobowigzani sg stosowa¢ zasady bhp i p.poz obowigzujace w Centrum oraz
zapisy Regulaminu imprez obowigzujacego w Centrum.

Widzowie niestosujacy sie do instrukcji pracownikéw Centrum w przypadkach
naruszenia obowigzujacych w Centrum regulaminéw i zasad lub powodujacy zagrozenie
dla bezpieczenstwa pozostatych widzéw zostang poproszeni o opuszczenie Centrum.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 13 Widzowi nie przystuguje zwrot kosztdéw
biletéw zakupionych na to wydarzenie.

§3
Rezerwacje biletow
- zasady ogéine

Rezerwacja biletdw rozpoczyna sie po zatwierdzeniu przez Dyrektora Centrum
repertuaru i wprowadzeniu go do systemu kasowego oraz udostepnieniu go na stronie
internetowej www.karolinka.art.pl i konczy sie:
a. na 4 dni przed planowang datg wydarzenia, z zastrzezeniem zapiséw § 4
= W przypadku rezerwacji biletéw indywidualnych /do 10 biletéw/,
b. na 10 dni przed planowana data wydarzenia, z zastrzezeniem zapiséw § 5
- w przypadku rezerwacji biletéw grupowych /od 11 biletowy/.
Rezerwacji biletéw mozna dokonywac:
a. osobiscie - w Kasie Centrum /godziny pracy podane w siedzibie Centrum lub na
stronie internetowej www.karolinka.art.pl/ z zastrzezeniem ust. 3;
b. telefonicznie - taczac sie z Kasa Centrum /tel. 32 286 64 54 wew. 25/ - nie dotyczy
rezerwacji grupowych,
c. e-mailem: na adres skrzynki pocztowej: kasa@karolinka.art.pl.
Dokonujac rezerwacji nalezy podaé¢ dane niezbgdne do poprawnej rezerwacji
i pézniejszej jej obstugi, w tym w szczegdlnodci:
a. imie i nazwisko Kupujacego,
b. nazwa i data wydarzenia, na ktére ma by¢ dokonywana rezerwacja,
c. liczba zamawianych biletéw,
d. numer telefonu kontaktowego lub adres e-mail itp.,
przy czym to w interesie Kupujacego jest podanie takich danych, ktére bedg
umozliwia¢ szybki i sprawny kontakt Centrum z Kupujgcym.
W przypadku ztozenia rezerwacji w formie mailowej Kupujacy otrzymuje najpézniej
do 2 dni roboczych maila zwrotnego z informacja o potwierdzeniu lub braku mozliwoéci
dokonania rezerwacji /z informacjg o rodzaju zarezerwowanych miejsc/.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4, Kupujacy w przypadku nie odestania do nastepnego
dnia /po otrzymaniu maila z potwierdzeniem rezerwacji/ maila zwrotnego z rezygnacjg
z zamoéwienia, wyraza tym samym akceptacje dokonanej przez Centrum rezerwacji, w
szczegolnosci akceptuje zarezerwowane rodzaje miejsc.
Centrum nie odpowiada za skutki podania przez Kupujacego danych utrudniajgcych lub
uniemozliwiajacych kontakt z Kupujgcym.
W sprawach rezerwacji Centrum przewiduje jedynie mozliwos¢ osobistego, mailowego
lub telefonicznego kontaktu z Kupujgcych /bez mozliwoéci korespondencji listownej/.
Na godzine przed danym wydarzeniem Kasa Centrum nie przyjmuje rezerwacji na inne
wydarzenia.
Na kazdym etapie rezerwacji Kupujacy jest zobowiazany do powiadomienia Centrum
o wszelkich zmianach dotyczacych zarezerwowanych biletéw.
Kupujacy podajgc dane niezbedne do ztozenia i obstugi rezerwacji wyraza zgode na
otrzymywanie od Centrum informacji dotyczacych rezerwacji i wszelkich ewentualnych
zmian repertuaru, godzin wydarzen itp.
Zaptata za rezerwacje moze by¢ dokonana:
a. osobiscie w Kasie Centrum /w terminach, o ktérych mowa w § 4 i 5,
b. przelewem na konto Centrum mieszczace sie w:
ING Bank Slaski S.A nr konta: 41 1050 1230 1000 0002 0000 4133
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/dot. tylko rezerwacji grupowych - w terminach, o ktérych mowa w § 5, z

zastrzezeniem ust. 12 - 15/,
W przypadku dokonywana ptatnosci za rezerwacje za posrednictwem banku decyduje
data wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Centrum.
Dokonujac ptatnosci za rezerwacje za posrednictwem banku bezwzglednie nalezy
podad:
a. numer rezerwacji,
b. imie i nazwisko Kupujacego, na ktérego zostata sktadana rezerwacja,
c. nazwe wydarzenia, ktérego dotyczy rezerwacja.
Po dokonaniu wptaty na konto Kupujacy zobowiazany jest o przestanie potwierdzenia
dokonania wptaty na adres: kasa@karolinka.art.pl lub przedstawienia go w Kasie
Centrum.
Brak przestania potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 14, okazanie go w terminie
uniemozliwiajgcym terminowa weryfikacje dokonanej wplaty lub nie wpisanie w tytule
przelewu danych, o ktérych mowa w ust. 13 moze skutkowa¢ anulacja zaméwienia
i brakiem mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniu.
Rezerwacje sg dokonywane oraz anulowane bez pobierania optat manipulacyjnych.
Dokonujac rezerwacji Kupujacy wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie
i przetwarzanie danych osobowych podanych przy dokonywaniu rezerwacji w zakresie
niezbgednym do realizacji rezerwacji, kontaktu z Kupujacym oraz w celu wszelkich
dziatan niezbednych do poprawnego funkcjonowania systemu rezerwacji.
W interesie kupujacego jest posiadanie niezbednej dokumentacii potwierdzajacej
dokonanie rezerwacji /dopuszcza sie stosowanie formularza, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1/.
Centrum zastrzega sobie mozliwo$¢ niedpuszczenia pewnych wydarzen ujetych w
repertuarze do procedury rezerwacji, o ktorych mowa w § 3 - 5.

§4
Rezerwacje biletéw indywidualnych
/do 10 biletéw/

Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ najpdzniej do 4 dni przed wydarzeniem.
Niewykupione do tego czasu rezerwacje beda automatycznie anulowane, tak by na
3 dni przez planowanym wydarzeniem niesprzedane bilety wrdcity ponownie do
sprzedazy.

W przypadku wolnych miejsc na wydarzenie w terminie krétszym niz 4 dni do dnia tego

wydarzenia:

a. dokonane rezerwacje moga zosta¢ przediuzone /automatycznie lub na wniosek
Kupujacego/,

b. przewiduje sie mozliwos¢ dalszego dokonywania rezerwacji, z jednoczesnym
uzgodnieniem z Kasg Centrum terminu zaptaty za te rezerwacje, przy czym w
interesie Kupujacego jest posiadanie pisemnej informacji o potwierdzonym przez
Kasg Centrum terminie zaptaty.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, w przypadku braku w ustalonym terminie wptlaty,

rezerwacje w kazdym czasie mogg zosta¢ anulowane.

§5
Rezerwacje biletow grupowych
/od 11 biletow/

Rezerwacje grupowe bezwzglednie wymagajg formy pisemnej wg wzoru formularza
zamowienia biletéw stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Rezerwacje uznaje si¢ za aktywna jedynie w przypadku posiadania potwierdzenia
przyjecia formularza zamoéwienia przez Kase Centrum.

Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ najp6zniej do 10 dni przed wydarzeniem.
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Niewykupione, w terminie o ktérym mowa w ust. 3 rezerwacje beda automatycznie

anulowane, tak by na 9 dni przez planowanym wydarzeniem niesprzedane bilety wrécity

ponownie do sprzedazy.

W przypadku rezerwacji biletdéw w iloéci powyzej 20 wymagane jest oplacenie,

w terminie nie péiniej niz do 16 dni przed wydarzeniem, co najmniej 50%

zarezerwowanych biletéw.

Zaptata za pozostate bilety, o ktérych mowa w ust. 5 winna nastgpic w terminie,

o ktérym mowa w ust. 3.

Niewykupione w wymaganej ilosci i terminie, o ktérym mowa w ust. 5 rezerwacje beda

automatycznie anulowane, tak by na 15 dni przez planowanym wydarzeniem

niesprzedane bilety wrécity ponownie do sprzedazy.

Bilety optacone w terminie i w ilosci, o ktérej mowa w ust. 5 uwaza sie za sprzedane

Kupujacemu i nie podlegajg one zwrotowi bez wzgledu na nieoptacenie pozostatej czesci

rezerwacji.

Niewykupienie biletow, o ktérych mowa w ust. 6, w terminie wskazanym w tym

przepisie skutkuje, iz rezerwacja zostaje automatycznie anulowana, w ilogci

niewykupionych biletéw, tak by na 9 dni przez planowanym wydarzeniem niesprzedane

bilety wrécity ponownie do sprzedazy.

W przypadku znacznej ilosci wolnych miejsc na wydarzenie:

a. dokonane rezerwacje mogq zostaé¢ przediuzone /automatycznie lub na wniosek
Kupujacego/,

b. przewiduje sie mozliwos¢ dalszego dokonywania rezerwacji, z jednoczesnym
uzgodnieniem z Kasg Centrum terminu i zasad zaplaty za te rezerwacje, przy czym
w interesie Kupujacego jest posiadanie pisemnej informacji o potwierdzonym przez
Kase Centrum terminie i sposobie zaptaty.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 10, w przypadku braku w ustalonym terminie wptaty,

rezerwacje w kazdym czasie mogg zosta¢ anulowane.

Dyrektor Centrum moze ustali¢ inne zasady rezerwacji biletéw grupowych, niz te

podane powyzej, w tym zasady odptatnosci, jednak zmiana tych warunkéw musi by¢

wskazana w formularzu zamoéwienia biletéw, o ktérym mowa w ust. 1 w rubryce

~Uwagi”.

§6
Sprzedaz biletow

Bilety na wydarzenia odbywajgce sie w Centrum mozna:

a. zakupi¢ w kasie biletowej Centrum - gotéwka lub kartg ptatniczg - w godzinach
pracy kasy oraz kazdorazowo na godzine przed danym wydarzeniem,

b. optaci¢ przelewem po uprzednio dokonanej rezerwacji, z zastrzezeniem zasad
o ktérych mowa w § 3 ust. 11b, 12 - 15,

c. zakupi¢ poprzez System sprzedazy on-line za posrednictwem Witryny.

Bilety, za ktére zaptata nastapita na zasadach okreslonych w ust. 1b mozna odebraé

codziennie w godzinach pracy Kasy Centrum oraz w dniu wydarzenia, nie pdzniej

jednak niz na 30 min przed danym wydarzeniem na jaki bilet zostat zakupiony.

Faktury VAT wystawiane sq na zyczenie Kupujacego, zgodnie z zapisami Ustawy z dnia

11 marca 2004 roku i podatku od towardw i ustug /tekst jednolity Dz.U. z 2017r., poz.

1221 z pézn.zm./, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku checi otrzymania faktury VAT:

a. w przypadku ptatnosci gotéwka w Kasie Centrum, Kupujacy zobowigzany jest
zwroci¢ otrzymany w trakcie dokonywania ptatnoéci paragon z kasy fiskalnej,

b. w przypadku ptatnodci za posrednictwem banku lub za posrednictwem Witryny,
Kupujacy zobowigzany jest zadeklarowaé chec otrzymania faktury wg zasad
okreslonych w ust. 5.

Deklaracje, o ktérej mowa w ust. 4b nalezy dostarczy¢ za poérednictwem email:

kasa@karolinka.art.pl lub osobiécie w Kasie Centrum podajac jednoczesnie w formie

pisemne;j:
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date dokonania wpftaty,

dane osoby dokonujgcej wptaty,

c. nr rezerwacji - w przypadku ptatnosci za posrednictwem banku lub nr transakcji
w przypadku ptatnosci za posrednictwem Witryny,

d. dane osoby /firmy na ktére ma by¢ wystawiona faktura

e. adres email w przypadku gdy faktura miatby zostaé¢ przestana w wersji
elektronicznej na adres email.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4b fakture wystawia sie po uprzedniej weryfikacji

danych w terminie do 7 dni od ztozenia deklaracji, o ktérej mowa w ust. 5 — odbiér

osobisty w Kasie Centrum lub na wskazany adres email w przypadku, o ktérym mowa

w ust. 5e .

W uzasadnionych przypadkach na wniosek Kupujacego faktura, o ktérej mowa

w ust. 6 moze zostac przestana pocztg na wskazany we wniosku adres.

W przypadku ptatnosci kartg Centrum nie odpowiada za ewentualne nieprawidtowosci

systemowe oraz przerwy w obstudze ptatnosciami spowodowane przez operatora

systemu.

Centrum nie prowadzi wysytki ani dostawy biletéw indywidualnych.

o @

. Dowodem sprzedazy, ktéry upowaznia Widza do wejscia na wydarzenie jest:

a. w przypadku zakupu biletu gotéwka w Kasie lub zakupu biletu /po uprzednio
dokonanej rezerwacji/ za posrednictwem banku - bilet wydrukowany z systemu
Centrum,

b. w przypadku zakupu biletu za posrednictwem Witryny - bilet elektroniczny
wydrukowany samodzielnie przez Kupujacego lub zapisany w pamieci przenosnego
urzadzenia (np. w telefonie).

W przypadku zakupu biletu dokonywanego gotéwka w Kasie Centrum wraz z biletem

klient otrzymuje paragon z kasy fiskalnej, ktéry zobowiazany jest zachowaé na

wypadek ewentualnego zwrotu biletéw lub zaistnienia okolicznodci, o ktérych mowa

w ust. 4a.

§7
Zwroty biletow

W przypadku, gdy wydarzenie na jakie zostat zakupiony bilet nie odbedzie sie /ti.
impreza zostanie bezwzglednie odwotana/ z przyczyn lezacych po stronie Centrum oraz
z przyczyn oddziatywania sit wyzszych /np. kataklizm, kleska zywiotowa, ataki
terrorystyczne, zatoba narodowa/, Centrum dokonywad bedzie zwrotu kwoty biletu
zakupionego przez Kupujacego.

W przypadku, gdy wydarzenie na jakie zostal zakupiony bilet ulegnie zmianie w

zakresie:

a. zZmiany jego daty,

b. zmiany miejsca imprezy,

c. innej istotnej zmiany lezacej po stronie Centrum,

zakupiony bilet zachowuje waznos¢, a w przypadku gdy Kupujacy nie zaakceptuje

powstatych zmian przystuguje mu zwrot kwoty zakupionego biletu.

O fakcie odwotania wydarzenia, zmiany daty lub miejsca wydarzenia lub innej istotnej

zmianie lezacej po stronie Centrum, Kupujgcy powiadomiony zostanie:

a. w przypadku zakupu biletow gotéwka lub za posrednictwem karty ptatniczej w kasie
Centrum - na stronie internetowej Centrum oraz w siedzibie Centrum zostang
zamieszczone stosowne informacje,

b. w przypadku zakupu biletow poprzez System sprzedazy on-line za posrednictwem
Witryny — na wskazany przy rejestracji adres email,

¢. w przypadku zakupu biletéw optaconych przelewem po uprzednio dokonanej
rezerwacji:

- w przypadku podania w rezerwacji numeru telefonu lub adresu email -
telefonicznie lub za posrednictwem email,



4,

10.

2 10 0

- w przypadku braku numeru telefonu lub adresu email - na stronie internetowej
Centrum oraz w siedzibie Centrum zostang zamieszczone stosowne informacje.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 Kupujacy ma mozliwoéé zrezygnowania z

wydarzenia z mozliwosciq otrzymania zwrotu kwoty zakupionego biletu, z

zastrzezeniem ust. 5i 6.

Kupujacy informuje Centrum o fakcie zrezygnowania z wydarzenia z mozliwoscig

otrzymania zwrotu kwoty zakupionego biletu drogg elektroniczng - na adres

kasa@karolinka.art.pl - nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu otrzymania
maila, o ktérym mowa w ust. 3b i 3c mysInik pierwszy, nie pézniej jednak niz w dniu

/godzinie odbycia sie wydarzenia na nowych warunkach.

W przypadku zakupu biletow w formie, o ktérej mowa w ust. 3a i 3c myélnik drugi

Kupujacy informuje Centrum o fakcie zrezygnowania z wydarzenia z mozliwoscig

otrzymania zwrotu kwoty zakupionego biletu osobiscie w Kasie Centrum - w terminie

14 dni od momentu ogtoszenia przez Centrum odwotania wydarzenia, zmiany daty lub

miejsca wydarzenia lub innej istotnej zmianie lezacej po stronie Centrum, nie pézniej

jednak niz w dniu /godzinie odbycia sie wydarzenia na nowych warunkach. W tym
samym dniu Centrum wyptaci Kupujacemu nalezna kwote za zakupione uprzednio

bilety, z zastrzezeniem ust, 8.

Zwrot, o ktérym mowa w ust. 1 dokonywany jest:

a. w przypadku zakupu biletéw gotéwka lub za posrednictwem karty ptatniczej w kasie
Centrum - gotowka w terminie do 60 dni od planowanej daty wydarzenia, ktére sie
nie odbyto /po tym terminie nie bedzie mozliwy juz zwrot gotowki/,
z zastrzezeniem ust. 8,

b. w przypadku zakupu biletéw poprzez System sprzedazy on-line za pogrednictwem
Witryny - za posrednictwem Systemu na konto, z ktérego realizowana byta

ptatnosg,
c. w przypadku zakupu biletdw optaconych przelewem po uprzednio dokonanej
rezerwacji - na konto Kupujacego, z ktérego realizowana byla zaptata za

posrednictwem bankowego polecenia przelewu w wysokosci wptlaconej kwoty.
W przypadku zakupu biletéw gotéwka lub za posrednictwem karty ptatniczej w kasie
Centrum warunkiem przyjecia zwrotu jest posiadanie - paragonu z kasy fiskalnej lub
faktury w przypadku wystawienia faktury do wczeéniej otrzymanego paragonu.
Nie dopuszcza si¢ mozliwosci zwrotu zakupionych biletéw, z przyczyn lezgcych po
stronie Kupujgcego, z zastrzezeniem ust. 10.
Szczegbtowe zasady dokonywania zwrotéw, biletéw zakupionych za posrednictwem
Witryny okreslone zostaty w § 5 Regulaminu zakupu biletéw on-line za posrednictwem
strony internetowej www.karolinka.art.pl obowigzujgcego w Centrum.

§8

Informacje korficowe

Niniejszy Regulamin oraz regulaminy, o ktérych mowa w tresci dostepne sg na stronie
internetowej www.karolinka.art.pl oraz w siedzibie Centrum.

Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz godzin pracy Centrum i jego
poszczegélnych Dziatéw, w tym Kasy Centrum dostgpne sg na stronie internetowej
www.karolinka.art.pl.

Centrum zastrzega sobie prawo zmiany godzin pracy Kasy Centrum.

Obiekt Centrum jest przystosowany dla oséb niepetnosprawnych.

Uprasza sig o0 wytgczenie telefondw komdrkowych na czas trwania wydarzenia.

Zakup biletu oznacza akceptacje przez Kupujgcego / Widza niniejszego regulaminu we
wszystkich jego aspektach.
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12.

13.

14.

Centrum zastrzega sobie prawo dokonywania zmian i aktualizacji treéci niniejszego
Regulaminu, przy czym kazda zmiana bedzie podawana do wiadomosci Kupujacego
poprzez zamieszczenie informacji o zmianie na stronie internetowej Centrum oraz
w siedzibie Centrum i umieszczenie zmienionego Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 8.
Zaméwienia / rezerwacje ztozone przez Kupujacego przed wejSciem w zycie zmian
Regulaminu sg realizowane wedtug zapiséw sprzed ww. zmian.

Umowa sprzedazy biletéw zawierana jest miedzy Kupujacym a Centrum.

. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. skutki podania przez Kupujgcego nieprawdziwych i btednych danych w formularzu
zamowienia / rezerwacji,

b. wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu

oraz sieci Internet,

za bilety zagubione i uszkodzone przez Kupujacego,

wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,

indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji,

f. przerwy w swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcéw dostepu do sieci Internet.

Gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych Kupujacego przez

Centrum odbywa sie zgodnie z przepisami:

a. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) ~
RODO;

b. Ustawy z dnia 18 lutego 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng /tekst
jednolity Dz.U. z 2017r., poz. 1219 z pdz.zm./.

Kupujacemu przystuguje prawo wgladu do tresci podanych danych osobowych oraz ich

korygowania lub usuniecia.

Dodatkowa klauzula informacyjna w zakresie informacji o ochronie danych osobowych

stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu ostateczne decyzje

podejmuj Dyrektor Centrum.

®on




Zalgcznik nr 1
do Regulaminu Rezerwacji i Sprzedazy Biletow
w Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie

FORMULARZ ZAMOWIENIA BILETOW ]
~ REZERWACJA BILETOW GRUPOWYCH /OD 11 BILETOW/

RadzionkOW; s roku
Imie i nazwisko zamawiajacego / kupujacego
lub nazwa firmy, w imieniu ktérej dokonywane jest
zamowienie:
Osoba kontaktowa w przypadku zamdwienia
sktadanego w imieniu firmy:
Telefon kontaktowy:
e-mail:
Faktura VAT: TAK / NIE *
Dane niezbedne do Faktury VAT:
Imig i nazwisko / nazwa firmy
Adres: ulica, nr, miejscowos$¢, kod pocztowy
NIP firmy
Forma ptatnosci: PRZELEW NA RACHUNEK BANKOWY
ING Bank Slaski S.A.
Nr konta: 41 1050 1230 1000 0002 0000 4133
KASA BILETOWA CENTRUM*
Tytut wydarzenia:
Data i godzina wydarzenia:
Ilosc¢ biletow:
Uwagi do zamowienia:
/sugerowane miejsca, dane osoby upowaznionej do
odbioru biletéw itp./

Niniejsze ztoZenie rezerwacji jest réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu Rezerwacji i Sprzedaiy
Biletéw w Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie stanowigcego zafacznik do Zarzadzenia
nr 7/2018 Dyrektora Centrum Kultury ,,Karolinka” z dnia 28 wrzeénia 2018 roku

podpis osoby upowaznionej - sktadajgcej formularz:
/dot. formularza skfadanego osobiscie/

ADNOTACIJE CK Karolinka /wypetnia pracownik CK Karolinka/:

Nr rezerwacji:

Ilos¢ biletéw / rodzaj miejsca:
/parter, balkon, rzad, miejsce/

podpis osoby upowaznionej
- przyjmujacej formularz:
/dot. formularza sktadanego osobiscie/

Dodatkowe uwagi:




2)

3)
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Zatgcznik nr 2
do Regulaminu Rezerwacji i Sprzedazy Biletow
w Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie

Klauzula informacyjna - informacje o ochronie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod nego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE L z 2016 r. Nr 119;
s.1) informuje, ze:

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Centrum Kultury ,Karolinka”
z siedzibg w Radzionkowie, Plac Jana Pawia II 2, 41-922,

W celu ochrony danych osobowych Kupujacego powotano Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé mailowo pod adresem:
iod@karolinka.art.pl.

Dane osobowe Kupujacego: imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail
przetwarzane bedq w celu rezerwacji, sprzedazy biletébw w kasie Centrum Kultury
»Karolinka” w Radzionkowie, zakupu biletéw online za pogrednictwem Witryny
www.karolinka.art.pl, na wydarzenia organizowane w Centrum na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a. RODO.

Odbiorca danych Kupujacego bedzie Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie
oraz podmioty zwigzane z systemem rezerwacji, sprzedazy biletow w kasie
Centrum, zakupu biletéw online za posrednictwem Witryny www.karolinka.art.pl,
na wydarzenia organizowane w Centrum - system elektronicznej sprzedazy biletow
»VisualTicket” — visualnet.pl oraz Przelewy24.pl.

Dane osobowe Kupujacego beda przechowywane przez okres niezbedny do
przeprowadzenia procedury zwigzanej z rezerwacja, sprzedazg biletow w kasie
Centrum Kultury "Karolinka" w Radzionkowie oraz za pos$rednictwem systemu
elektronicznej sprzedazy biletéw VisualTicket (Visualnet.pl) i zachowania tych
danych celem zabezpieczenia prawnych intereséw obu stron.

Kupujacy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Kupujacy ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Paristwa dotyczacych
narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.

Podanie przez Kupujacego danych osobowych moze by¢ wymogiem
ustawowym/warunkiem umownym/warunkiem zawarcia umowy. Kupujacy jest
zobowigzany do ich podania, a konsekwencjg niepodania niezbednych danych
osobowych bedzie brak mozliwosci rezerwacji i zakupu biletéw w Centrum Kultury
~Karolinka” w Radzionkowie, zakupu biletéw online za posrednictwem Witryny
www.karolinka.art.pl, na wydarzenia organizowane w Centrum.

Justyna|Konik



