Zatacznik do Zarzadzenia nr 4/2022
z dnia 30 czerwca 2022 roku

REGULAMIN PLATNOSCI
ZA ZAJECIA ORGANIZOWANE PRZEZ
CENTRUM KULTURY ,,KAROLINKA” W RADZIONKOWIE

§1.
Zasady ogdine

1. Wykaz zajec prowadzonych przez Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie (zwane w dalszej
tresci ,Centrum”), za ktére pobierana jest odptatnos¢ oraz wysokosé tych optat ustala Dyrektor
Centrum.

2. Rodzaj zajeC oraz wysokos¢ optat za prowadzone zajecia jest podana do wiadomodci
zainteresowanych na tablicy ogloszen znajdujacej sie na terenie Centrum oraz na stronie
www.karolinka.art.pl.

§ 2.
Wysokos$¢ optat i forma ich ptatnosci (m.in. jednorazowa, miesieczna, semestralna) jest rézna dla
poszczegolnych zajec i okreslona zostata w zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§ 3.

Zajecia prowadzone przez Centrum nalezg do jego statutowej dziatalnosci.

Zajecia moga byc¢ organizowane dla dzieci i mtodziezy oraz dla oséb dorostych.

Warunkiem uczestnictwa w zajgciach, prowadzonych przez Centrum, jest zarejestrowanie

i zalogowanie si¢ za pomocg dedykowanego systemu zajeciowego dostepnego na stronie

www.karolinka.art.pl, instrukcja rejestracji i obstugi systemu stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego

regulaminu.

3. W przypadku zaje¢, w ktdrych ma uczestniczy¢ osoba niepetnoletnia rejestracji i zapisu dokonuje
rodzic /prawny opiekun dziecka.

4. Rejestracja w systemie na wybrane zajecia jest wazna przez caly sezon artystyczny, ktéry trwa od
wrzesnia danego roku do czerwca roku nastepnego.

5. Sezon artystyczny podzielony jest na dwa semestry:

a. semestr I - od wrzesnia danego roku do stycznia roku nastepnego,
b. semestr II - od lutego do czerwca danego roku.

6. W przypadku gdy dane /informacje wskazane przy rejestracji ulegng zmianie, uczestnik lub rodzic
/prawny opiekun dziecka ma obowigzek dokonaé stosownych zmian w systemie rejestracji
i pisemnie poinformowac Centrum o zaistnialych zmianach droga mailowa na adres:
zajecia@karolinka.art.pl .

7. Zarejestrowanie i zalogowanie sig¢ w systemie nie jest réwnoznaczne z przyjeciem na zajecia.

8. Centrum zobowigzane jest do poinformowania uczestnika lub rodzica/prawnego opiekuna dziecka
o niezakwalifikowaniu na zajecia. Informacja bedzie przekazana na podany przy rejestracji numer
telefonu lub adres e-mail. Brak informacji zwrotnej jest rownoznaczny z przyjeciem uczestnika na
zajecia.

9. Szczegbtowe informacje na temat zasad uczestnictwa w danych zajeciach znajdujg sie
w Regulaminie dla uczestnikéw zaje¢ prowadzonych w Centrum.

10. W razie pytan i watpliwosci zwigzanych z rejestracja i zalogowaniem uczestnika na zajecia nalezy
kontaktowac sie z pracownikami Centrum pod adresem e-mail: zajecia@karolinka.art.pl
lub telefonicznie.

o

§ 4.
Zajecia z jednorazowg odptatnoscia semestralna
1. Odptatnosc za zajecia grupowe wyszczegdlnione w zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu, za
ktore odptatnosc jest semestralna (ptatna z géry) powinna by¢ uregulowana w terminie najpozniej
do:
a. za semestr I do 10 pazdziernika,
b. za semestr II do 10 marca.
2. Brak wplaty w wyznaczonym terminie moze by¢ potraktowany jako rezygnacja z zajec
z jednoczesnym wykresleniem z listy uczestnikow.
3. W przypadku opdZnienia z ptatnoscig instruktor nie dopusci uczestnika do zaje¢ do czasu
uregulowania zalegtych ptatnosci.
G



10.

11.

12
- W sporadycznych przypadkach zajgcia grupowe moga by¢ odwotane lub przetozone na inny termin,

13

14,

15.

16.

17.

Przyjmuje sig, ze pierwsze zajecia (dla uczestnika zajec) ujete w harmonogramie w I semestrze
(lub w II semestrze w przypadku, gdy uczestnik zaje¢ rozpoczat po raz pierwszy dane zajecia) sg
nieodptatne i w przypadku zgtoszonej przez rodzica lub opiekuna prawnego rezygnacji z zaje¢,
odptatnosc nie bedzie naliczana.

Informacja o rezygnacji, o ktérej mowa w ust. 2 i ust. 4 oraz kazda inna rezygnacja podjeta przez
uczestnika w trakcie trwania sezonu artystycznego powinna by¢ zgtoszona w formie pisemnej,
osobiscie w Impresariacie Centrum lub mailowo na adres: zajecia@karolinka.art.pl, wg wzoru
Formularza rezygnacji z zaje¢, stanowigcego zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Nie ma mozliwosci zmniejszenia semestralnej optaty w przypadku zakonczenia zajec we
wczesniejszym terminie, niz ustalony w harmonogramie.

W indywidualnych przypadkach losowych uniemozliwiajacych kontynuowanie zajeé¢ w danym
semestrze istnieje mozliwosc zwrotu czesci zapfaty.

Zwrot, o ktérym mowa w ust. 7 nastepuje na podstawie pisemnego wniosku rodzica Jfopiekuna
prawnego dziecka, w ktérym wskazana jest przyczyna braku mozliwosci kontynuowania zaje¢ przez
dziecko, po wyrazeniu zgody przez Dyrektora Centrum, z zastrzezeniem § 8 ust. 2.

W przypadku rozpoczgcia zajeC w pézniejszym terminie, niz ustalony w harmonogramie
/dot. sytuacji, gdy sa wolne miejsca w danej grupie/ istnieje mozliwos¢ ustalenia mniejszej
odplatnosci za te zajecia po wyrazeniu zgody przez Dyrektora Centrum, na podstawie uprzednio
ztozonego pisemnego wniosku rodzica /opiekuna prawnego dziecka.

Whnioski, o ktorych mowa w ust. 8 i 9 nalezy ztozy¢ w Impresariacie Centrum osobiécie lub mailowo
na adres: zajecia@karolinka.art.pl

Zajgcia grupowe odbywajg sig, cotygodniowo zgodnie z harmonogramem (raz lub dwa razy
w tygodniu - w zaleznosci od redzaju zajec) w ustalonym na poczatku danego semestru dniu oraz
o konkretnej godzinie.

W dni ustawowo wolne, zajecia grupowe nie odbywaja sie.

badz inng godzine.

W trakcie trwania poszczegolnych semestrow odbywaja sie koncerty (I semestr - koncert z okazji

Dnia Babci i Dziadka, II semestr - koncert z okazji Dnia Matki i Ojca, koncert podczas Dni

Radzionkowa), z udziatem uczestnikéw zaje¢ (za wyjatkiem zaje¢ plastycznych) i w tym okresie

zajecia moga odbywac sig w innych terminach, w zwiazku z odbywajacymi sie do nich

poszczegolnymi probami.

W przypadku zajec tanecznych przewiduje sie nastepujace ulgi dla rodzeristw w odptatnoéci za te

zajecia:

a. za pierwsze dziecko - cata odptatnosc (naliczana od wyzszej kwoty za zajecia taneczne),

b. za kolejne dziecko - potowa odptatnosci (naliczana od nizszej kwoty za zajecia taneczne).

Sytuacja, o ktérej mowa w ust. 15 nie dotyczy:

a. przypadku gdy dziecko /dzieci uczestnicza w wiecej niz jednych zajeciach tanecznych.
W tym przypadku dodatkowe, kolejne zajecia taneczne sg ptatne w petnej wysokosci,

b. pozostatych zajec tj. wokalnych, plastycznych, Pozytywka.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci za zajecia, naleznosci te beda egzekwowane za

porozumieniem stron lub w przypadku braku porozumienia na drodze sadowej.

§ 5.
Zajecia semestraine indywidualne z odptatnoscia miesieczng -
nauka gry na instrumentach oraz zajecia wokalne.

Odptatnos¢ za zajecia nauki gry na instrumentach oraz zajecia wokalne jest semestralna,
z mozliwoscig comiesiecznej ptatnosci.
Ustala sig nastepujgce terminy ptatnosci dla poszczegéinych semestréw:
a. semestr I:

- wrzesien - pfatno$¢ do 5 pazdziernika;

- pazdziernik - styczen, ptatnos¢ do 5 dnia biezacego miesiaca
b. semestr II:

- luty — ptatnos¢ do 5 marca;

- marzec - czerwiec, ptatnos¢ do 5 dnia biezacego miesigca
Brak wptaty w wyznaczonym terminie moze by¢ potraktowany jako rezygnacja z zajec
z jednoczesnym wykresleniem z listy uczestnikéw.
W przypadku opéznienia z ptatnoscia instruktor moze nie dopusci¢ uczestnika do zaje¢ do czasu
uregulowania zalegtych ptatnosci.
W semestrze przewidziane jest:



a. 19 indywidualnych zaje¢ nauki gry na instrumentach klawiszowych oraz wokalnych po 45
min kazda,

b. 19 indywidualnych zaje¢ nauki gry na instrumentach perkusyjnych po 30 minut kazda dla
dzieci do 7 roku zycia

¢. 19 indywidualnych zajeC nauki gry na instrumentach perkusyjnych po 45 minut kazda dla
dzieci powyzej 7 roku zycia

oraz co najmniej jednogodzinna lekcja grupowa przygotowujaca do wystepdw popisowych koriczacy
dany semestr (koncerty, pokazy, recitale).

6.

7.
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9.

10.

11.

12,

13,

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

Zajgcia indywidualne odbywajg sie cotygodniowo w ustalonym na poczatku danego semestru dniu

oraz konkretnej godzinie.

W dni ustawowo wolne, zajecia indywidualne nie odbywaja sie.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7 zajecia indywidualne moga by¢ przetozone za zgodg obu stron,

na inny termin.

W przypadku, gdy w danym miesigcu kalendarzowym nie odbeda sie jakies zajecia indywidualne

z winy instruktora, zobowigzany jest on niezwlocznie do wyznaczenia nowego terminu

w uzgodnieniu z uczestnikiem zajec lub rodzicem/prawnym opiekunem dziecka.

W sytuacji braku mozliwosci ustalenia do korica danego semestru dodatkowego terminu zajeé

indywidualnych, o ktérym mowa w ust. 9, uczestnik nie ponosi kosztéw za nieprzeprowadzone

zajecia indywidualne.

Rozliczenie semestru nastepuje po jego zakonczeniu w uzgodnieniu z instruktorem, gotéwka

w kasie Centrum lub przelewem na konto bankowe, z ktérego dokonywano ptatnosci za zajecia

uczestnika (wg ostatniego przelewu), a w przypadku gdy uczestnik zaje¢ lub rodzic/prawny

opiekun dziecka pisemnie wskaze inne konto bankowe, zwrot dokonany bedzie na to konto

bankowe.

Pismo o ktéorym mowa w ust. 11 nalezy ztozy¢é w Impresariacie Centrum osobiécie lub mailowo na

adres: zajecia@karolinka.art.pl

Uczestnik zajec ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowa za zajecia indywidualne, ktére nie odbyty

sig z jego winy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13 dopuszcza si¢ mozliwoéé odbycia zaje¢ w innym niz

ustalony termin, jezeli nieobecnoé¢ uczestnika zostata zgtoszona instruktorowi w dzien roboczy

(z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem) i potwierdzit on mozliwo$é odpracowania zajeé

w innym terminie.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 14 winno byé przekazane instruktorowi mailowo, telefonicznie

/sms/ lub osobiscie, przy czym w interesie rodzica/ prawnego opiekuna jest posiadanie

potwierdzenia dokonanie zgtoszenia i potwierdzenie przez instruktora mozliwosci odpracowania

zaje¢ w innym terminie.

Zgtoszenie nieobecnosci w dniu, w ktérym odbywaja sie zajecia nie daje mozliwosci skorzystania

z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 14., chyba ze zostanie potwierdzona zaéwiadczeniem

lekarskim.

W celu prawidtowej rejestracji zaje¢, kazdy uczestnik zaje¢ zobowigzany jest do posiadania

+Zeszytu korespondencji”, w ktérym odnotowywane sg obecnoéci uczestnika zajec (potwierdzone

podpisem instruktora) oraz uwagi instruktora odnosnie zmian w harmonogramie zajeé, w tym

informacje o nieodbyciu sig¢ zajeC z winy uczestnika lub informacje o mozliwoéci odpracowania

zgtoszonych z odpowiednim wyprzedzeniem nieobecnosci.

Dodatkowo kazdy instruktor posiada karte uczestnika, w ktérej odnotowywane sg obecnosci

uczestnika zajgc (potwierdzone podpisem uczestnika) oraz informacje, o ktérych mowa w ust. 17.

W odpiatnosciach za zajecia indywidualne nie uwzglednia sie znizek dla rodzeristwa.

W indywidualnych przypadkach losowych (np. leczenie szpitalne, sanatoryjne, ,zielona szkota” itp.)

istnieje mozliwosC rezygnacji z czeSci zaje¢, po wczesniejszym uzgodnieniu tego faktu

z instruktorem - nie zwalnia to jednak z terminowego regulowania ptatnosci, o ktérych mowa

w ust. 2.

Istnieje mozliwosC catkowitej rezygnacji z zaje¢ przed zakoriczeniem danego semestru,

Z zastrzezeniem ust. 22.

Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 21 nastepuje wg ponizszych zasad:

a. rezygnacja nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku ztozonego przez uczestnika zaje¢ lub
rodzica /prawnego opiekuna dziecka,

b. wniosek nalezy przediozy¢ w Impresariacie Centrum Ilub mailowo na adres:
za1ecia}@karo!m ka.art.pl na co najmniej 3 dni robocze przed planowanym terminem rezygnacji
z zajec,

c. wniosek powinien zawierac:




- imig i nazwisko uczestnika zajec i /lub rodzica/prawnego opiekuna dziecka,
- wskazanie formy zwrotu tj. gotowka lub przelew w przypadku, jesli zwrot przystuguje,
w przypadku wskazania jako formy zwrotu przelewu nalezy poda¢ nr konta bankowego,
- w przypadku wskazania jako formy zwrotu gotdéwki nalezy wskazaé nr telefonu lub maila
celem umozliwienia powiadomienia zainteresowanego o terminie zwrotu.
d. catkowite rozliczenie semestru nastgpuje po uzgodnieniu z instruktorem liczby zajeé
indywidualnych, z zastrzezeniem ust. 24.
23. Wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 22 stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.
24. Do celow rozhczenmwych o ktérych mowa w ust. 11, 20 i 21 przyjmuje sie, ze koszt jednej lekcji
zajec mdymdua{nych WYNOoSi:
a. dla zajec klawiszowych: 42,50 zi,
b. dla zajec perkusyjnych:
e dziecko do lat 7: 42,50 zt,
e dziecko powyzej 7 lat: 55,00 zi,
c. dla zaje¢ wokalnych: 55,00 zi.

a rozliczenie nastepuje wg zasady:
S-W-(ZxL)=K

gdzie:
S - ustalona zgodnie z zalgcznikiem kwota odptatnosci za semestr
W - {aczna w danym semestrze kwota wptat dokonanych na poczet uczestnika zajec
Z - liczba nieprzeprowadzonych w danym semestrze zajec indywidulanych, za ktére uczestnik nie ponosi kosztdw,
zgodnie z zapisami niniejszego regulaminu
L - koszt jednej lekcji zajed indywidualnych, o ktérym mowa w ust, 24
K - nadpfata za zajecia czyli kwota do zwrotu w przypadku gdy wynik jest na ,—"
- zalegtosc za zajecia czyli kwota pozostate jeszcze do zaptaty w przypadku gdy wynik jest na ,+"

Lekcja grupowa, o ktérej mowa w ust. 5 podlega optacie niezaleznie czy uczestnik zajec w niej
uczestniczy, czy tez nie.

25.W przypadku nieuregulowania pfatnosci za lekcje, ktdre mialy miejsce, naleznoéci te bedq
egzekwowane za porozumieniem stron lub w przypadku braku porozumienia na drodze sadowej.

26.W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwoS¢ uczestnictwa w zajeciach online,
z zastrzezeniem ust. 27-29.

27.W przypadku powstania problemow techmcznych z uzyskaniem pofaczenia, zardwno ze strony
Centrum, jak i uczestnika zaje¢, obowigzujg wéwczas przepisy dotyczace nie odbycia zajeé z winy
instruktora, tj. zaprsy ust. 91 10 .

28. Uczestnicy zajec online zwolnieni sg z obowigzku posiadania ,zeszytu korespondencji” - wszystkie
informacje, o ktérych mowa w ust. 17 instruktor przekazuje ustnie podczas potaczenia online.

29. Obecnosci uczestnika zaje¢, o ktdorych mowa w ust. 18 potwierdza instruktor na podstawie
przeprowadzonego potgczenia internetowego.”

30.Jezeli przed zakoriczeniem semestru wykorzystanych zostato 19 indywidualnych zaje¢, o ktérych
mowa w ust. 5 istnieje mozliwos¢ kontynuowania zajeé, cotygodniowo w ustalonym na poczatku
danego semestru dniu oraz konkretnej godzinie, pod warunkiem ze:

a. uczestnik zajec lub rodzic/prawny opiekun dziecka wyrazi che¢ kontynuacji tych zaje¢,
b. instruktor bedzie dysponowat wolnym czasem i wyrazi na to zgode,
z zastrzezeniem, ust. 31-32.

31. Kontynuacja zaje¢, w trybie o ktérym mowa w ust. 30 jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody na
optacenie dodatkowo przeprowadzonych zaje¢ w kwocie, o ktdrej mowa w ust. 24 za kazde
dodatkowo przeprowadzone zajecia.

32. Odptatnosci za dodatkowe zajecia, o ktdrych mowa w ust. 31 nalezy dokonaé w terminie do 5 dnia
danego miesigca nastepujacego po zakonczeniu danego semestru.

33. Dopuszcza sie mozliwosc rezygnacji z zaje¢ w terminie nie pézniej niz do 7 dni po pierwsze]j lub
maksymalnie drugiej odbytej lekcji, na zasadach innych niz w ust. 21-23, z zastrzezeniem ust. 34-
36.

34. Rezygnacja, o ktore_T mowa w ust. 33 nastepuje na podstawie pisemnego wniosku ztozonego przez
uczestnika zajgc lub rodzica /prawnego opiekuna dziecka wg. wzoru, ktéry stanowi zalgcznik nr 5
do niniejszego Regulaminu.

35.Wniosek nalezy przedtozy¢ w Impresariacie Centrum Ilub mailowo na adres:
zajecia@karolinka.art.pl

36. W przypadku rezygnacji, o ktorej mowa w ust. 33 uczestnik zaje¢ lub rodzic /prawny opiekun
dziecka ponosi jedynie koszt lekcji, ktére sie odbyty oraz tych nieodbytych z jego winy.

Eu




§ 6.
Zajecia rytmiczne ,,Pozytywka”
- oplacane w formie jednorazowej odptatnosci semestralnej
lub jednorazowego biletu wstepu

Centrum prowadzi zajgcia rytmiczne pod nazwg ,Pozytywka“, w ktérych uczestniczy jeden rodzic/

10.

11.

opiekun z dzieckiem lub maksymalnie dwojkg dzieci w przypadku rodzenstwa.
Podczas trwania zajec dziecko /dzieci pozostajg pod opieka rodzica/opiekuna, ktéry ponosi za nie
petng odpowiedzialnosé.
Za zajecia, o ktérych mowa w ust.1 pobierana jest semestralna optata, zgodnie z cennikiem,
stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Opfata, o ktorej mowa w ust. 3 regulowana jest za kazde dziecko uczestniczace w zajeciach.
W przypadku kiedy w zajgciach uczestniczy rodzernstwo, za drugie dziecko pobierana jest optata
w wysokosci 50% kwoty podanej w cenniku, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.
Do zaje¢, o ktérych mowa w ust. 1 stosuje sie zapisy § 4 niniejszego regulaminu, z zastrzezeniem
ust. 6-11.
Centrum ustala maksymalng liczbe dzieci w ilosci 15, ktdére mogg wzigé udziat w zajeciach,
o ktorych mowa w ust. 1.
W przypadku, gdy na zajecia, o ktérych mowa w ust. 1 zapisze sie mniej niz wskazana w ust. 7
liczba dzieci, Centrum dopuszcza mozliwosC uczestnictwa w tych zajeciach dzieci spoza ,statej”
listy.
W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 8 wstep na zajecia jest mozliwy po uprzednim zakupieniu
w Kasie Centrum jednorazowego biletu wstepu.
Zakup biletu, o ktérym mowa w ust. 9 uprawnia do uczestnictwa w najblizszych zajeciach, ktére
odbedq sie po dokonaniu zakupu tegoz biletu.
Cena biletu, o ktérym mowa w ust. 9 okreslona jest w cenniku stanowiacym zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.
W przypadku uczestnictwa w jednorazowych zajeciach, tj. na podstawie biletu, o ktérym mowa
w ust. 9, wstep na zajecia mozliwy jest wytacznie po okazaniu instruktorowi biletu.

g7.
Postanowienia koficowe

Za pobieranie odptatnosci i sporzadzanie odpowiedniej dokumentacji odpowiedzialny jest Kasjer
oraz Kierownik Dziatu Impresaryjnego, Kierownik Zespotu Piesni i Tarica ,Maty Slask” i instruktorzy.
Odptatnos¢ za zajecia optacane w formie jednorazowego biletu wstepu dokonywana jest wylacznie
gotowka /karta ptatnicza w Kasie Centrum.

Odptatnosc za zajecia semestralne moze byc¢ uiszczana gotéwka /karta ptatnicza w Kasie Centrum
lub ptatna przelewem / za posrednictwem systemu zajeciowego, o ktérym mowa w § 3.

g 8,
Na dowod potwierdzenia wptaty osoba uiszczajaca odptatnos¢ gotéwka lub karta ptatnicza
otrzymuje paragon fiskalny, a w przypadku regulowania pfatnosci za zajecia semestralne
indywidualne z odptatnoscig miesigczng dodatkowo oryginat dowodu KP, na ktérym odnotowane sq
dane wptacajacego oraz imig i nazwisko uczestnika zajec i jakiego rodzaju zaje¢ wptata dotyczy
(nazwa, grupa).
Podstawg dokonywania zwrotdw, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie jest przedstawienie
dowodu potwierdzajacego dokonanie wptaty (np. oryginal paragonu fiskalnego, potwierdzenie
dokonania przelewu).

§ 9.

Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie zastrzega sobie mozliwo$é zmiany Regulaminu,
informujac o tym na tablicy ogtoszen lub innym miejscu do tego przeznaczonym.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyduje Dyrektor Centrum, a takze
stosuje sie zapisy Kodeksu Cywilnego.
W kwestiach spornych sprawa interpretacji zapiséw niniejszego Regulaminu pozostaje w gestii
Dyrektora Centrum.

§ 10.

Regulamin pfatnosci za zajecia obowigzuje od dnia jego podpisania.




